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WhatsApp-heleid

Dit beleid is opgesteld door het Landelijk Bestuur, in samenwerking met de WhatsApp-
codrdinatoren, om duidelijke richtlijnen te bieden over wat binnen de PROTEST-community
wel en niet wenselijk is. Het doel hiervan is om ervoor te zorgen dat de WhatsApp-groepen
op een veilige, overzichtelijke en prettige manier gebruikt kunnen worden.
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PROTEST Landelijke Gommunity

De PROTEST Landelijke Community is de centrale plek voor WhatsApp-groepen die bij
PROTEST horen. Leden kunnen zelf WhatsApp-groepen aanmaken en vervolgens een
aanvraag indienen om deze groep toe te voegen aan de PROTEST Community. De
WhatsApp-codérdinatoren beoordelen uiteindelijk of een groep wordt toegelaten.

Hieronder staan voorbeelden van groepen die momenteel onderdeel zijn van de community,
of welke soort groepenin de toekomst mogelijk kunnen worden toegevoegd.

Landelijke aankondigingsgroep
Deze groep is bedoeld voor aankondigingen van activiteiten en ander belangrijk nieuws.

Afdelingsgroepen
Dit zijn groepen die gericht zijn op een specifieke afdeling. Hierbij kan onderscheid worden
gemaakt tussen:

* groepen voor aankondigingen van lokale evenementen;

® groepen waarin leden van een afdeling met elkaar in gesprek kunnen gaan.

Werkgroepen
Deze groepen zijn bedoeld voor leden van een specifieke werkgroep om samen te werken en
met elkaar te communiceren over die politieke thema

Praatgroep
Een algemene groep waarin leden met elkaar kunnen praten en contact kunnen hebben.

Pollgroep
Een groep die specifiek bedoeld is voor het houden van polls.

Debatgroep
Een groep waarin leden met elkaar in debat kunnen gaan over politieke en maatschappelijke
onderwerpen.

Themagroepen

Themagroepen zijn bedoeld voor bredere thema's die binnen PROTEST relevant zijn. Een
themagroep moet voldoende breed zijn en niet gericht zijn op één zeer specifiek onderwerp.
Bijvoorbeeld: een groep over sport is wel wenselijk, terwijl een aparte groep voor tafeltennis
niet wenselijk is.

PRO Congressen-groep
Deze groep is bedoeld voor congressen van Progressief Nederland.
In deze groep wordt niet inhoudelijk gesproken tijdens congressen.



Quote Groep
Eris ook Een Quote Groep dit is een groep waarin iets wat jij hebt gezegd, los van de context,

geplaatst kan worden door een ander lid . Zo'n groep heeft natuurlijk wel een aantal regels.

Regels voor quotes

e Een quote mag niet anoniem zijn. En moet eindigen met de @naam

e De persoon die gequote wordt, moet lid zijn van de Quote Groep

e De persoon die gequote wordt, moet toestemming hebben gegeven voor de quote.

e Alseen quote deze regels overtreedt of in strijd is met de gedragscode, verwijderen
de beheerders de quote.

Deze regels worden ook duidelijk gemaakt aan nieuwe leden die in de groep komen door de

beheerders en staan in de groepsomschrijving. Als een quote wordt verwijderd omdat deze

niet aan de groepsregels voldoet, wordt dit door de beheerders vermeld.

Tijdelijke Community en losse Appgroepen

Tijdelijke Community en losse WhatsApp-groepen kunnen worden gebruikt wanneer een
groep slechts voor een bepaalde periode nodig is en daarna wordt opgeheven.

Wanneer het bestuur controle wil houden over wie toegang heeft tot een groep en het niet
wenselijk is dat andere leden de groep zelfstandig kunnen vinden, kan ervoor worden
gekozen om een losse WhatsApp-groep of tijdelijke community aan te maken.

Ledenweekend

De WhatsApp-groep of community voor het Ledenweekend wordt gecontroleerd door leden
van het Landelijk Bestuur.

PROTEST-congres

De WhatsApp-groepen of community voor het PROTEST-congres worden gecontroleerd
door het Landelijk Bestuur, in samenwerking met de WhatsApp-codrdinatoren en het
congresorgaan.

Deze samenwerking is van belang omdat het Landelijk Bestuur tijdens een congres vaak druk
is met andere zaken en daardoor niet altijd direct kan ingrijpen wanneer de gedragscode
wordt overtreden.

Buitenlandse reizen

Voor buitenlandse reizen kan een tijdelijke WhatsApp-groep worden aangemaakt voor de
praktische codérdinatie en communicatie tussen leden die gezamenlijk op reis gaan.



Onafhankelijke afdelingscommunities

Sommige afdelingen kiezen ervoor om een eigen WhatsApp-community te hebben. We
moedigen dit niet actief aan, omdat dit niet bijdraagt aan het gevoel van één bredere groep
en het risico bestaat dat leden te veel per afdeling worden verdeeld.

Het hebben van een onafhankelijke afdelingscommunity wordt echter niet verboden, mits
aan de volgende voorwaarden wordt voldaan:

* Ermoet altijd een Groep zijn van de afdeling in de landelijke PROTEST community.

* Leden moeten op een eenvoudige manier toegang kunnen krijgen tot de
afdelingscommunity. Er moet bijvoorbeeld een link naar de community beschikbaar
zijn in de afdelingsgroep binnen de PROTEST Landelijke Community.

e Het afdelingsbestuur is verantwoordelijk voor het toezicht op de groepen binnen de
afdelingscommunity en ziet erop toe dat de gedragscode wordt nageleefd.

¢ Delandelijke buddy wordt toegevoegd aan de afdelingscommunity van de
betreffende afdeling.

Welke WhatsApp-groepen zijn niet toegestaan?

WhatsApp-groepen die in strijd zijn met de gedragscode of waarbij een groot risico bestaat
dat de gedragscode wordt overtreden, zijn niet toegestaan.

Voorbeelden hiervan zijn:

e groependie gericht zijn op het verspreiden van roddels over andere leden;

* zogenoemde 'hot or not’-groepen;

® groepen waarin leden op een andere manier worden beoordeeld, gerangschikt of
tegenover elkaar worden gezet op een manier die in strijd is met de gedragscode.

Wie controleert de appyroepen?

Het landelijke bestuur is uiteindelijk eindverantwoordelijk voor de Community, maar houdt
zich niet bezig met het controleren van alle groepen. Afhankelijk van het soort groep wordt
dit door verschillende organen gedaan.

e Landelijk bestuur
Controleert de aankondigingsgroep en groepen die door het landelijke bestuur
worden aangemaakt.

e Afdelingsbesturen
Controleren alle groepen die gerelateerd zijn aan hun eigen afdeling.

e  WhatsApp-cobrdinatoren
Controleren alle groepen binnen de Protest Community die niet onder het landelijke
bestuur of een afdelingsbestuur vallen.



Hoe om te gaan met overtredingen

1.

Maak een foto/screenshot van het bericht

Leg het bericht vast als bewijs, zodat dit eventueel kan worden gebruikt tijdens een
gesprek met het lid.

Vraag het lid om het te verwijderen

Vraag het lid die het bericht heeft geschreven om het bericht te verwijderen

Zo niet Verwijder het bericht zelf

Verwijder het bericht indien het lid niet wilt verweiden zelf als het de gescoorden
overtreed

Informeer het lid

Geef het lid aan waarom het bericht is verwijderd en leg uit dat dit soort gedrag niet
opnieuw mag voorkomen.

Bij herhaalde overtredingen
Wanneer een lid de gedragscode herhaaldelijk of ernstig overtreedt, nadat de WhatsApp-
codrdinatoren hierover al met het lid in gesprek zijn gegaan, wordt dit gemeld bij het

Landelijk Bestuur.

Het Landelijk Bestuur kan vervolgens met het betreffende lid in gesprek gaan en bepalen
welke verdere stappen nodig zijn. Hierbij kan worden gedacht aan een tijdelijke schorsing,

het verwijderen van het lid uit één of meerdere WhatsApp-groepen of andere maatregelen
die het Landelijk Bestuur kan nemen wanneer een lid zich niet aan de gedragscode houdt.
De te nemen maatregelen worden bepaald conform het Incidentenbeleid van PROTEST.



